MyHununansHoe  OIOJKETHOE — YUpexJeHHe VY TBEpKIECHO IPUKA30M
JOTIOJIHUTEILHOTO 00pa3oBaHUs LEHTP ot 04.09.2015 r. Ne 96-/]
JIETCKOI'0 U FOHOLIECKOI'0 TYpHU3Ma U DKCKYpPCUI

r. AMypcka AMypCKOro MYHUIUIAIBHOTO

paitfona XabapoBcKOro kpas

MOPSIJIOK
I/I3y‘-leHI/IH MHCHUA yPOBHSI y)]OBJICTB()peHHOCTI/I HOTpeﬁl/ITeJISIMI/I
Ka4de¢CTBOM NPEAOCTABJIAACMBIX YCIYI

1. OO0mmne mosoxkeHnst
1.1. Hacrosmmuit «Ilopsinok M3YYEHHUS MHEHHUS YPOBHS YIOBJIECTBOPEHHOCTH
NOTPEOUTENIIMU KauyeCTBOM TMPENOCTaBIsieMbIX Yyciayr» (mamee - Ilopsimok)

pa3pabotan B cooTBeTcTBHH ¢ DenepanbHbBIM 3aK0HOM OT 29 nexabps 2015 roma Ne 273-D3
«O06 ob6pazoBanuu B Poccuiickoii ®enepanumn», IlocranoBnenneM [maBel agMUHUCTpAIUH
AMYpPCKOTO MYHUIHMINAIBHOTO palioHa XabapoBckoro kpas ot 28.07.2014 Ne 771,
HOPMATHUBHBIMU JIOKYMEHTaMHU YIpaBICHHUA OOpa3oBaHHs, YCTaBOM  MYHUIIMTIAIBHOTO
OIOMKETHOT'O YUPEKACHHS JOMOJHUTEIHLHOTO 00pa30oBaHMs LIEHTPaA JIETCKOTO0 W HOHOIIECKOTO
Typu3Ma U 3KCKypcuil r. AMypcka AMypCKOro MyHUIIMIIAJIBHOrO paiioHa XabapoBCKOro Kpas
(manee — MBY IIJIFOTud r. Amypcka unu LleHTp).

1.2. Tlopsimok ycTaHABIMBAET €IMHBIC MOIXOABI K U3YUEHUID MHEHUS YPOBHA
YAOBJIETBOPEHHOCTH TMOTPEOUTENIMU KA4eCTBOM MPEIOCTABISAEMBIX  YCIYT
poauTensiMH (3aKOHHBIX MTPeICTaBUTENEH).

2. UHexaw u 3a1a4u, Hanpapjenusi U3y4eHNUs MHEHUS YPOBHHA
YAOBJICTBOPEHHOCTH MOTPEOUTENIMU KA4eCTBOM MPEA0CTABISIEMbIX YCJIYT

2.1. OCHOBHOI 1ebI0 U3YUYCHUSI MHEHUS IIOTPEOUTENCH SBIISICTCS: BBISIBIICHUE
CTEINEHHU YI0BJIETBOPEHHOCTU MOTPEOUTENEH KaueCTBOM MpelocTaBisieMbIX yeayr MBY
IHOTud r. Amypcka.

2.2. OcHOBHBIC 3a7a4d M3YYEHHS MHECHHS MOTPEOUTENCH SBIISICTCS:

2.2.1. popmupoBanue GaHKa TaHHBIX IUIAHUPYEMBIX M (AKTHUECKUX ITOKa3aTese
yI0BJIETBOPEHHOCTH mony4ateneit ycayr npenocrasiasieMbix MBY I/ITFOTud r. Amypcka,;

2.2.2. popmupoBaHue, aHaau3 W 0000IIcHHEe HWHOOPMAIUK MO0 UTOTaM H3yYCHHS
MHEHHUSI ToTpeOuTeneil kauecTBoM mpenocTtaBiasiembix ycayr MBY IJHOTudD r.
AMypCKa 3a OTYETHBIIH IEPUO/T;

2.2.3. pa3paboTKa MEpONpPHUATHH, HAMPABICHHBIX Ha O0ECIEYEeHHE TOIHOTHI,
Ka4ecTBa, yJOBJICTBOPEHHOCTH U AOCTYMHOCTH MpeaocTaBisgemMbix ycayr MBY IIJIHOTud
r. Amypcka.

2.3. V3yueHne MHEHUS HACEICHHUS MOXET OCYIIECTBISATHCS HE3aBHUCUMBIMU
OpraHu3alusMd Ha JOTOBOPHOM OCHOBE B COOTBETCTBUM C JIEWCTBYIOIIMM
3aKOHO/IaTEJIbCTBOM.

2.4. V3yueHne MHEHUS HACENIEHUs OCYIIECTBIISIETCS HE peXe OJHOro pasa B
rox, B nepuop ¢ 01 anpesns o 30 anperns.

3. Tlopsinox mpoBeneHuss U3yYE€HUS MHEHUS YPOBHS YAOBJETBOPEHHOCTH
NOTPeOUTEJAMH KAa4eCTBOM NMPEI0CTABJAEMbIX YCJIYT
3.1. H3yuyeHune MHEHUS HacEJEHUs MTPOU3BOAUTCS MyTEM MUCHMEHHOTO OMpoca
(aHKETHpPOBAHUS).
3.2. AHKeTa JUIsl MPOBEJICHUSI HHTEPBBIO COACPKUT CIEIYIOUINE CBEICHMUS:



3.2.1. ®ammimioo, UMs, OTYECTBO, JOHKHOCTh M KOHTAaKTHYIO WH(OpMAIHIO
JU1A, OCYIIECTBIISIIONIETO TPOBEJACHHE OIpoca.

3.2.2. Jlaty mpoBeaeHHs ompoca.

3.2.3. Mecto nipoBeieHUs Ompoca.

3.2.4. TlepeueHb BOIPOCOB, 33]]1aBACMBIX PECIIOHJICHTY.

3.2.5. ®amuiuio, UMsl, 0TYECTBO, KOHTAKTHYIO HH(DOPMAIIUIO KOPPECTIOHIEHTA.

3.2.6. llognuck pecrmoHAEHTa © JIMIA, OCYIICCTBISIONICTO IPOBEICHHE
HUHTEPBBIO.

3.3. B ankere mnpemycMOTpeH IepeueHb HanboJiee 3HAYMMBIX (PaKTOpOB,
OKAa3bIBAIOLIMX HETATMBHOE BIMAHUE HAa KA4eCTBO IIPENOCTaBIAEMBIX yciayr MbBY
OJOTuD r. Amypcka, He MmeHee 20 ¢akTOpoB, W3 KOTOPHIX PECHOHACHT MOXKET
BBIOpATh OJMH WM HECKONBKO (akTopoB. [lo jxemaHuio pecrioHIeHTa MepeueHb MOXKET
OBITH JIOMOJIHEH OJTHUM WJIM HECKOJIBKUMH (haKTOpaMHu.

3.4. Tlom KaXIbIM W3 BOMPOCOB AaHKETHI MPEIYCMOTPEHO MECTO 3alHCH
KOMMEHTAapUsi WJIM JIOMOJHUTENbHOW HMH(POPMAIMK, KOTOPYI J>KelaeT COOOIIUTh
PECIIOHICHT.

3.5. 3amonHeHWE AHKETHI OCYIIECTBISICTCS  JIMIIOM,  OCYIIECTBISIOIINM
UHTEPBbIO, HJIM HETIOCPEACTBEHHO PECTIOHIEHTOM.

3.6. 3amonHeHHEe pecOHAECHTOM 0oJiee 4eM OJHON aHKEThl HE JJOMYyCKaeTCsl.

3.7. Jlns xkaxaoro M3 BOMPOCOB B aHKeTe mpeaycMmorpeHo nojie "Her orBera",
KOTOpOE MOMEYaeTCsl B ClIydae 0TKa3a PECIOH/IEHTa OT OTBETa Ha BOIPOC.

3.8. Jlo Hauana 3amoJIHeHUs] aHKEThl PECIIOHICHT JI0JKEH OBITh MPEAYyNpPEekKIeH
0 TIpaBe HE OTBEYATh Ha JIOOBIE M3 3aJaHHBIX €My BOIPOCOB, O MpaBe HE YKa3bIBATh B
aHKeTe CBOM (aMIINI0, WMfA, OTYECTBO M KOHTaKTHYI uH(popmammio. I[loamuce
pecroHIeHTa 00s13aTeNbHA.

3.9. TlucbmeHHBIN ONPOC (AHKETUPOBAHNE) OCYIIECTBISIETCS HEMOCPEACTBEHHO
10 MECTY MpeAoCTaBlIeHUs] MyHUIMnainbHbIX ycayr B MBY IJI[FOTud r. Amypcka no
dbopme onpocHbix ucToB (aHkeT) (IIpunoxenue 1).

3.10. lata mnpoBeneHHs U MPOAOHKUTEIBHOCTh OMNpPOCAa B  OTHOIICHHUH
MyHULUIAIBHBIX  ycayr, npepocraBimsiemMpix MBY HAKOTud r. Awmypcka,
YIIOJTHOMOYEHHOE JIUIIO OMPEAeIIaI0TCs puka3om aupekropa Llentpa.

3.11. YnomHOMOYEHHOE JIHIIO:

3.11.1. Opranuzyet nNpoBeJEeHUE OMPoca.

3.11.2. TloaBOIWT UTOTH MPOBEICHHOI'O OIPOCA.

3.11.3. JloBOAMT UTOTH OIpOca A0 CBEACHUS YUPEIUTENs, NeAarorndeckoro
koJutektuBa LlenTpa B cpok o 20 mas;

3.12. Ompoc mpoBOAUTCS CpeAM COBEPUICHHOJETHHX TrpaxkaaH Poccuiickoii
®denepanyu, y4acTBOBABIIKMX B MOJyYEeHUH TpenocTaBisieMbix ycayr MBY [JIFOTud
r. AMypcka.

3.13. AHkera sl TPOBENEHUS OMpoca JOJDKHA COJAEpPX,aTh BOIPOCHI,
TIO3BOJISTFOIINE OI[CHUTH:

3.13.1. xoMmbOpPTHOCTh TMOMEIICHU, MPEeJHASHAYCHHBIX [IJI  OKa3aHUs
npenocraisieMblx ycayr MBY L[/IFOTu3 r. Amypcka;

3.13.2. ynoBNEeTBOPEHHOCT, HMH(MOPMUPOBAHUEM O TOPSAKE  OKa3aHUS
npeaocTaBisgeMbIx yeiuyr LienTpom;

3.13.3. yAOBIETBOPEHHOCTh PECIOHJEHTA OTHOIIEHUEM CICIHAINCTOB K
MOCETUTENSM (BHUMaHUE, BEKIUBOCTh, TAKTUYHOCTH);

3.13.4. ynoBieTBOPEHHOCTH TpaKOM PabOTHI C TOCETHTEISIMU;

3.13.5. yAOBIETBOPEHHOCTh KOMIETEHTHOCTHIO COTPYTHUKOB;

3.13.6. yIOBIETBOPEHHOCTH PE3yIHTATOM TOTYUEHUS TMPEIOCTABISIEMBIX yCIyT



MBY IO Tud r. Amypcka,;

3.13.7. nanmuuue  ¢$akTOB  B3MMAHUS ~ OILUIATBl  3a  MPEJOCTABJICHUE
MPEOCTABIIIEMON YCIYTU, KPOME CJIy4aeB, perjiaMEHTUPYEMbIX aJMUHUCTPATUBHBIMU
perjiaMeHTaMu OKa3aHUs MPEIOCTaABISEMbIX YCIYT.

3.14. Bonipocel, TpeOyromme OIEHKH KAadeCTBEHHOM  XapaKTepUCTUKHU
npenocraBisieMot yeayru MBY IJ[FOTud r. Amypcka, B Ka4yecTBE OTBETa JOJIKHBI
npejaaraTe BbIOOp HE MEHEEe YEM U3 MATH CTEIEHEH KauecTBa.

3.15. KonmnuecTtBO  rpakiaH, JOCTaTOYHOE UL HM3YYCHHS  MHCHHS
HoJiyJatesicii mpeocTaB/IIeMbIX yCIyr, cocTaBisseT He meHee 1/5 (ogHO#M msiTOM) OT
CPEHEMECSYHOI0 KOJIMYECTBA MOJIydaTelield MPeIoCTaBIsIeMbIX YCIYT, OMPEIeIIeMOro
Ha OCHOBaHUHU JaHHBIX 3a IIECTh MECSIEB, MPEIUIECTBYIOUIUX MECSIy MPOBEICHUS
HCCJIEIOBAHUA.

3.16. Pe3ynbTaThl M3y4eHUs MHEHHS TMOIy4yaTesell MpeacTaBisitoTcs B popMme
JOKJIana, cojepxaimero uH@opmamuio 00 OOIIECTBEHHOM OIEHKE KadecTBa
oka3zbiBaembIX ycayr MBY IIIFOTud r. Amypcka.

[MPUHATO:
Ha MearoruyeckoM COBETe
npotokos oT 27.08.2015 Ne 3



ITpunoxenne Ne 1

K [lonoxenuto «llopaaok wm3ydeHus
MHEHHS YPOBHS YAOBIECTBOPEHHOCTH
MOTPEOUTEIIIMU KAa9eCTBOM
MPEIOCTABIISIEMBIX YCIIYT»

AHkeTa
«Y10BJ1€TBOPEHHOCTh Ka4eCTBOM IIPe0CTAB/IAeMbIX MYHHIMIIAJIBHBIX YCJIYT
MBY HAIOTud r. AMypcka»

JoOpwIit neHb!

Mps1 npocum Bac oTBETHTH Ha BONPOCHI aHKETHI, LEIb KOTOPOX — BBIACHUTH Bamre
MHEHHE 110 MTOBOAY YAOBJIETBOPEHHOCTH yCayramu, npeaocrasisieMbiMu MBY [/ITFOTud
r. Amypcka. K kaxmomy BOIpoOCy aHKEThl JAarOTCS OTBETHl. BpiOepure Te, KOTOpbIE
COOTBETCTBYIOT Bamemy MHeHHIO, U 0OBEUTE KPY>KKOM COOTBETCTBYIOUIYIO UM ITU(DY.
Ecnu HU onvH M3 mpemylaraeMbIX OTBETOB Bac He ycTpawBaeT, HAMIIUTE OTBET CAMM.
[locne kaxmoro Bompoca BbI MOXKETE HAMUCATh MOAPOOHBIM KOMMEHTApHH WIH
JIOTIOJIHUTENBbHYIO HH(OPMAIINIO, KOTOPYIO XkKejnaeTe cooOmuTh. Bl MoXkeTe He 0TBeUaTh
Ha moOble M3 33JaHHBIX BOMPOCOB, HE YKa3bIBaTh CBOIO (DAMMIINIO, MM, OTYECTBO,
KOHTaKTHYIO HH(GOPMALIUIO.

Hawm untepecno Bamie muenue. bnaroymapum 3a coTpyiHU4€ECTBO!

[ara npoBeneHus onpoca
MecTo npoBeaeHus ornpoca
®OUO nuia, oCymecTBIAIOIET0 OMpPoC

@O pecnionnenTa, KOHTaKTHasi HHGOpManus

Bonpoc Ne 1. Kakoe o0beanHeHne ocemmaeT Bail peOeHoK

Bonpoc Ne 2. KomdbopTHO 111 TomelieHre, B KOTOPOM MPOBOASTCS 3aHATUSA
l.ma

2. HeT

3.ckopee 11a, 4eM HET

4.ckopee HET, ueM Ja

5. HEeT oTBeTa

Bonpoc Ne 3. Komdopren nu MBY IAKOTud r. Amypcka B 1ienoMm (BHeydeOHbIE
MOMEUIEHUSI, TEPPUTOPUSI)

l.na

2. HEeT

3.ckopee /1a, 4eM HeT

4.ckopee HET, ueM Jia



5. HeT OTBETA

Bomnpoc Ne 4. VosnerBopensl a1 Bbl nuHopMupoBaHuEM 0 MOpSAKE MPEAOCTaBICHUS
MYHHULIMITAJIBHBIX YCIYT

l.na

2. HeT

3.cKopee 11a, 4eM HeT

4.ckopee HET, ueM Jia

5. HeT oTBeTa

Bonpoc Ne 5. VosnerBopens 1 Bei paboroii caiitta MBY I[JIFOTu3d r. Amypcka
l.na

2. HeT

3.ckopee 11a, YeM HET

4.cxopee HET, ueM Jia

5. HeT oTBeTa

Bonpoc Ne 6. Y noneTBopens! i Bol rpadukom paboThl ¢ moceTuTensiMu?
l.na

2. HeT

3.ckopee J1a, 4eM HET

4.cxopee HET, ueM J1a

5. HeT oTBeTa

Bomnpoc Ne 7. Y oBneTBopeHsl Ju Bbl OTHOILIEHHWEM CIEUATUCTOB, aAIMUHUCTPALINU K
Bawm (BHUMAaTENbHBI 711, BEAKJIUBBI JIU, TAKTHYHBI )

l.na

2. HEeT

3.ckopee J1a, 4YeM HET

4.ckopee HET, ueM Jia

5. HEeT oTBETa

Bompoc Ne 8.

l.ma

2. HEeT

3.ckopee J1a, 4YeM HET
4.cxopee HET, ueM J1a
5. HET oTBeTa




Bonpoc Ne 9. KomdopTHBI 111 OTHOIIEHNS BHYTPH 0ObEIMHEHHS IS Ballero peOeHka
l.na

2. HeT

3.ckopee 1a, 4eM HET

4.ckopee HET, 4eM Ja

5. HeT oTBeTa

Bonpoc Ne 10. YnosneTBopeHsl mu Bbl kadecTBOM 00pa3oBaHMs, KOTOPOE MOIydaeT
Bamr pe6enok 8 MBY I[/IFOTud r. Amypcka

l.ma

2. HET

3.ckopee 1a, 4eM HET

4.ckopee HET, ueM Jia

5. HET OTBETA

Bonpoc Ne 11. YosnerBopeHs! v Bbl ycriexamu Baiiero pedeHka
l.ma

2. HEeT

3.ckopee Ja, 4eM HET

4.cxopee HET, ueM Ja

5. HEeT oTBeTa

Bonpoc Ne 12. IInanupyere i1 v jnajnee mojaydaTb MYHUIUIAIbHBIE YCIayru or MBY
HJAKOTud r. Amypcka

l.na

2. HeT

3.ckopee 1a, 4eM HET

4.cKopee HET, ueM Ja

5. HEeT OoTBETA

Bonpoc Ne 13. lmeer in MecTO B3UMaHHE OIUIATHI 3@ IPEAOCTABICHUE MYHULIUITAIBHON
YCIIyTH, KPOME CIIy4aeB, PErJaMEHTUPYEMBIX aJIMHUHHUCTPATUBHBIMU pErIaMEHTaMU
OKa3aHMsI MyHULIMTIAIbHOU yCIIyTH

l.na

2. HeT

Bonpoc Ne 14. YuuTsiBaro Jiv nefaroru yupexxJieHus WHIUBUTyaTbHbIE OCOOCHHOCTH
Baiero pedenka?

l.na

2. HeT



3.ckopee J1a, 4YeM HET
4.cxopee HeT, 4eM Jia
5. HET OoTBETA

Bonpoc Ne 15. Nmeere nu Bbl AOCTYyNHYIO HHpopManuioo 00 o00pa3oBaTeIbHBIX
nporpammax peanusyeMeix MBY LI/IFOTu3d r. Amypcka npu BeiOope 00beTuHEHHS?

l.na

2. HeT

3.ckopee 1a, 4eM HeT

4.cKopee HET, 4eM Ja

5. HeT oTBeTa

Bonpoc Ne 16. meete nu BbI noctynHyio nHpopmaiuio o padbore MBY II/IFOTud r.
Amypck?

l.na

2. HEeT

3.ckopee Ja, 4eM HET

4.cxopee HET, 4eM Jia

5. HeT oTBeTa

Bonpoc Ne 17. Y 10BeTBOpSET JIM Bac CTENEHb BOBJICUEHUS pOAUTENEH (3aKOHHBIX
npejcTaBurTeneil) B Meponpustus opranuzoBanubie MBY IIJIFOTu3 r. Amypcka?
l.na

2. HeT

3.cKkopee 11a, 4eM HeT

4.cKopee HET, ueM Ja

5. HeT oTBeTa

Bomnpoc Ne 18. Y osierBopsieT 1 Bac paboTa rejgarora ¥ yapexJaeHusl B IeJIOM 110
CO3IaHHIO0 OJIArONMPUATHON MCUXO0JIOTHYECKON 0OCTAaHOBKOMW B IETCKOM KOJJIEKTHBE?
l.na

2. HEeT

3.ckopee Ja, 4eM HET

4.ckopee HET, 4eM Ja

5. HeT oTBeTa

Bonpoc Ne 19. VYoBiaeTBOpsAIOT JIM Bac CaHUTAHO-TUTMEHUYECKHUE YCJIOBHUS B
yUpEeXKIECHUN?

l.na

2. HET



3.ckopee J1a, 4YeM HET
4.cxopee HeT, 4eM Jia
5. HEeT OTBETA

Bomnpoc Ne 20. Bnusier(tot) nu 3ansatue(s) B o0beannennu(sax) MBY LIJIFOTu?d r.
Amypcka Ha MO3UTHBHOE Pa3BUTHE Ballero pedbeHka?

l.na

2. HeT

3.ckopee 1a, 4eM HeT

4.cKopee HET, 4eM Ja

5. HeT OTBeTa

Bomnpoc Ne 21. Y 1oBieTBOpsIET 1M Bac CUCTEMA MPOMYCKOB JJIsl IOCETUTENEH B
YUPEKACHUU?

l.na

2. HEeT

3.ckopee 1a, 4eM HET

4.ckopee HeT, 4yeM Ja

5. HeT oTBeTa

[Toanuce pecrionaeHTa




